RAAMOVEREENKOMST

TER ZAKE

HET UITVOEREN EN VAN TAKEN TEN BEHOEVE VAN
DE PUBLIEKE GEZONDHEID EN VEILIG THUIS

TUSSEN

GEMEENTELIJKE GEZONDHEIDSDIENST EN VEILIG THUIS HAAGLANDEN
EN
GEMEENTE DEN HAAG
EN
GEMEENTE DELFT
EN
GEMEENTE LEIDSCHENDAM-VOORBURG
EN
GEMEENTE MIDDEN-DELFLAND
EN
GEMEENTE PIJ]NACKER-NOOTDORP
EN
GEMEENTE RIJSWIJK
EN
GEMEENTE WASSENAAR
EN
GEMEENTE WESTLAND
EN
GEMEENTE ZOETERMEER

Ingaand op 1 JANUARI 2018




Raamovereenkomst

2/27




Raamovereenkomst

DE ONDERGETEKENDEN:

10.

Gemeente Den Haag, een publiekrechtelijke rechtspersoon, zetelend te 's-Gravenhage, met

kantooradres: (2511 BT) 's-Gravenhage, Spui 70, ('Opdrachtnemer’);

Gemeentelijke Gezondheidsdienst en Veilig Thuis Haaglanden, een openbaar lichaam als
bedoeld in artikel 8 Wet gemeenschappelijke regelingen, gevestigd te Den Haag, met
kantooradres: (2512 HE ) Den Haag, Westeinde 128, ('Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden');

Gemeente Delft, een publiekrechtelijke rechtspersoon, zetelend te Delft, met kantooradres:
(2611 BV} Delft, Stationsplein 1;

Gemeente Leidschendam-Voorburg, een publiekrechtelijke rechtspersoon, zetelend te

Leidschendam, met kantooradres: (2264 BM), Leidschendam, Koningin Wilhelminalaan 2;

Gemeente Midden-Delfland, een publiekrechtelijke rechtspersoon, zetelend te Schipluiden, met

kantooradres: {2636 HX) Schipluiden, Anna van Raesfeltstraat 37;

Gemeente Pijnacker-Nootdorp, een publiekrechtelijke rechtspersoon, zetelend te Pijnacker,

met kantooradres: (2641 EZ) Pijnacker, Oranjeplein 1;

Gemeente Rijswijk, een publiekrechtelijke rechtspersoon, zetelend te Rijswijk (ZH), met

kantooradres: (2284 DP) Rijswijk, Bogaardplein 15;

Gemeente Wassenaar, een publiekrechtelijke rechtspersoon, zetelend te Wassenaar, met

kantooradres: (2242 LV) Wassenaar, Johan de Wittstraat 45;

Gemeente Westland, een publiekrechtelijke rechtspersoon, zetelend te Naaldwijk, met
kantooradres: (2671 VW) Naaldwijk, Verdilaan 7, en

Gemeente Zoetermeer, een publiekrechtelijke rechtspersoon, zetelend te Zoetermeer, met

kantooradres: {2711 BN) Duitslandlaan 440, Zoetermeer,

de partijen als vermeld onder 3 tot en met 10 worden hierna ook aangeduid als: 'Regiogemeenten’ en

afzonderlijk als 'Regiogemeente’,
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NEMEN IN AANMERKING DAT:

a. Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden de regionale gezondheidsdienst is als bedoeld in artikel
14 van de Wet publieke gezondheid voor de regio Haaglanden en aldus verantwoordelijk is voor
de uitvoering van de bij en krachtens die wet en overige wet- en regelgeving gestelde regels ten
behoeve van de publieke gezondheid. Voorts zijn bij Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden
taken georganiseerd voor het advies- en meldpunt huiselijk geweld en kindermishandeling als
bedoeld in de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015;

b. de Regiogemeenten en Opdrachtnemer deelnemer zijn in Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden
en aldus gezamenlijk de gemeenschappelijke regeling 'Gemeentelijke Gezondheidsdienst en
Veilig Thuis Haaglanden' hebben vastgesteld;

C. uit artikel 5 van de gemeenschappelijke regeling voortvloeit dat uitsluitend Opdrachtnemer voor
Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden de volgende in de gemeenschappelijke regeling nader
omschreven taken zal uitvoeren:

i. het basispakket GGD;
ji. pluspakket GGD, en
iii. pakket VT;

d. de deelnemers van Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden hebben geconstateerd dat niet alle
afspraken die zij wensen vast te leggen een plaats kunnen hebben in de gemeenschappelijke
regeling. Derhalve is in de gemeenschappelijke regeling vastgelegd dat nadere afspraken kunnen
worden gemaakt over hoe diverse taken worden uitgevoerd door {de uitvoeringsorganisaties
van) de Opdrachtnemer. Ock is in de gemeenschappelijke regeling vastgelegd dat afspraken
kunnen worden gemaakt over wat de rol, taak en verantwoordelijkheid van (die
uitvoeringsorganisaties van) Opdrachtnemer, Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden en de
deelnemende gemeenten is (zie ook artikel 5, 20 en 24 van de gemeenschappelijke regeling).
Voorts is in de gemeenschappelijke regeling vastgelegd dat de documenten waarin deze
afspraken worden vastgelegd als 'Dienstverleningsovereenkomst' wordt aangeduid. Die
'Dienstverleningsovereenkomst’ bestaat uit drie documenten: een raamovereenkomst, een
dienstverleningshandvest en uitvoeringsovereenkomsten. Deze Raamovereenkomst is de
raamovereenkomst als voorgeschreven door de gemeenschappelijke regeling;

e. Opdrachtnemer deelnemer is van Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden en sinds het ontstaan
van Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden de taken van Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden
feitelijk uitvoert maar ook {al dan niet wettelijk voorgeschreven) taken ten behoeve van de
Regiogemeenten uitvoert. Partijen wensen in deze Raamovereenkomst nadere uitvoering te
geven aan enerzijds het bepaalde in artikel 5 van de gemeenschappelijke regeling en anderzijds
aan het door Opdrachtnemer kunnen uitvoeren van taken in opdracht van een Regiogemeente';

f. deze Raamovereenkomst wordt gesloten met het oog op een zo doelmatig mogelijke
behartiging van de aan Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden, Opdrachtnemer en
Regiogemeenten toevertrouwde publieke belangen;

g. in Hoofdstuk 1 van deze Raamovereenkomst de in de Raamovereenkomst gehanteerde

definities worden vastgelegd;
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in Hoofdstuk 2 van deze Raamovereenkomst het raamwerk voor de uitvoering van taken voor
Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden door Opdrachtnemer wordt vastgelegd door
Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden en Opdrachtnemer;

in Hoofdstuk 3 van deze Raamovereenkomst het raamwerk voor de uitvoering van taken voor

een Regiogemeente door Opdrachtnemer wordt vastgelegd door de Regiogemeenten® en

Opdrachtnemer;
in Hoofdstuk 4 van deze Raamovereenkomst bepalingen worden vastgelegd die op alle Partijen

van toepassing zijn;

deze Raamovereenkomst heeft aldus mede betrekking op lokale taken die een Regiogemeente
specifiek wil laten uitvoeren door de Opdrachtnemer;

Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden geen zeggenschap heeft over de uitvoering van de lokale
taken door Opdrachtnemer en dat Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden of een van haar

organen daar geen verantwoordelijkheid voor draagt.
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HOOFDSTUK 1 - UITLEG EN DEFINITIES

Artikel 1

11

Uitleg en definities

Partijen komen bij dezen overeen dat in deze Raamovereenkomst de onderstaande met een

beginhoofdletter geschreven begrippen de navolgende betekenis hebben:

Dienstverleningshandvest

Document Aanbod Lokale

taken
DPG

DVT
GGD & VT Taken

Kennisgeving

Lokale Taken

Lokale Opdracht
Lokale Offerteaanvraag
Offerte

Opdrachtgever GGD &
VT Haaglanden

Opdrachtnemer
Partij

Partijen

Personeel

het dienstverleningshandvest als bedoeld in artikel 5, vijfde lid,
van de Regeling;

het document dat door Opdrachtnemer is opgesteld ten
behoeve van het kunnen aanbieden en uitvoeren van Lokale
Taken

directeur publieke gezondheid als bedoeld in de Regeling en de
Wet publieke gezondheid;

directeur Veilig Thuis als bedoeld in de Regeling;

de volgende in de Regeling nader omschreven taken:

i het basispakket GGD;

ii. pluspakket GGD, en

iii. pakket VT;

schriftelijke mededeling dat er sprake is van een conflict of
meningsverschil tussen Opdrachtgever en een of meer andere
Partijen, zoals nader omschreven in artikel 21.2;

taken die niet zijn begrepen onder ‘GGD & VT Taken’ maar wel in
aanvulling daarop gewenst zijn door een of meer
Regiogemeenten om door Opdrachtnemer uit te faten voeren
via haar uitvoeringsorganisatie GGD of uitvoeringsorganisatie VT
welke onderdeel vormen van de Dienst OCW van
Opdrachtnemer;

een opdracht van een Regiogemeente tot het uitvoeren van een
of meer Lokale Taken;

de aanvraag van een Regiogemeente voor een offerte bij
Opdrachtnemer voor het uitvoeren van een Lokale Opdracht;
een offerte van Opdrachtnemer aan een Regiogemeente voor

het uitvoeren van een Lokale Opdracht;

het openbaar lichaam Gemeentelijke Gezondheidsdienst en
Veilig Thuis Haaglanden;

de gemeente Den Haag;

een van Partijen;

twee of meer van Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden, de
Regiogemeenten en Opdrachtnemer;

door Opdrachtnemer ingezette medewerkers (inclusief
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1.2

13
14

Raamovereenkomst

werknemers, ingehuurde derden, uitzendkrachten,
gedetacheerden en ZZP'ers) die afdoende bevoegd, bekwaam en
geinstrueerd zijn voor uitoefening van hun taken;

Raamovereenkomst onderhavige overeenkomst, wat de 'Raamovereenkomst' is als
bedoeld in artikel 5 van de Regeling;

Regeling de gemeenschappelijke regeling 'Gemeentelijke
Gezondheidsdienst en Veilig Thuis Haaglanden’;

Regiogemeente een van de Regiogemeenten; Regiogemeente heeft de
opdrachtgevende rol voor Lokale Taken®

Regiogemeenten de gemeenten Delft, Leidschendam-Voorburg, Midden-Delfland,
Pijnacker-Nootdorp, Rijswijk, Wassenaar, Westland en
Zoetermeer;

Regiogemeente Overeen-

komst de overeenkomst tussen de Opdrachtnemer en een
Regiogemeente ter zake de uitvoering van een Lokale Opdracht
door de Opdrachtnemer voor de Regiogemeente;

Uitvoeringsovereenkomst de 'Uitvoeringsovereenkomst' als bedoeld in artikel 5 van de
Regeling, waarin vastgelegd is wat de omvang van de GGD & VT
Taken is en wat per taak te leveren kwantiteit en prijs is per
eenheid.

In de Raamovereenkomst wordt verwezen naar de artikelen en de bijlagen bij de

Raamovereenkomst, tenzij expliciet wordt verwezen naar andere documenten.

Woorden die het enkelvoud aangeven zullen het meervoud in zich begrijpen en omgekeerd.

De considerans en bijlagen bij de Raamovereenkomst maken integraal deel uit van de

Raamovereenkomst.

HOOFDSTUK 2 - OVEREENKOMST TUSSEN OPDRACHTGEVER GGD & VT
HAAGLANDEN EN OPDRACHTNEMER

Artikel 2 Algemeen

2.1

2.2

2.3

Het algemeen bestuur van Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden heeft een volledige
verantwoordelijkheid voor, en daarmee zeggenschap over, alle GGD & VT Taken. Haar komt
geen verantwoordelijkheid voor, en daarmee zeggenschap over, de Lokale Taken toe.

Het in Hoofdstuk 1, Hoofdstuk 2 en Hoofdstuk 4 van deze Raamovereenkomst bepaalde is van
toepassing op het uitvoeren van de GGD & VT Taken door Opdrachtnemer voor Opdrachtgever
GGD & VT Haaglanden.

In elke Uitvoeringsovereenkomst kunnen, met inachtneming van het in dit Hoofdstuk 2
bepaalde, onder meer artikelen opgenomen worden met betrekking tot onder meer de
volgende onderwerpen:

- prijsstelling voor de GGD & VT Taken;
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- uitgangspunten en producten als vermeld in het Dienstverleningshandvest;

- inzet flexibele schil van Personeel;

- rechten en verplichtingen van Opdrachtnemer met betrekking tot data en
persoonsgegevens, en

- afwijkingen van de Raamovereenkomst.

Artikel 3 Uitvoeren van GGD & VT Taken en kwaliteit

3.1

3.2

33

3.4

35

3.6

Opdrachtnemer zal voor Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden de GGD & VT Taken uitvoeren in
overeenstemming met de voorwaarden van deze Raamovereenkomst, het
Dienstverleningshandvest en de toepasselijke Uitvoeringsovereenkomst(en).

Ter nadere invulling van de uitvoering van de GGD & VT Taken zal jaarlijks tussen
Opdrachtnemer en Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden in een Uitvoeringsovereenkomst
worden vastgelegd wat de omvang van de GGD & VT Taken is en wat de prijs per eenheid is.
Jaarlijks, in beginsel ten tijde van de vaststelling van de begroting van Opdrachtgever GGD & VT
Haaglanden conform artikel 22 van de Regeling, wordt de Uitvoeringsovereenkomst voor het
volgende boekjaar afgesloten tussen Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden en Opdrachtnemer.
Indien voor een boekjaar geen Uitvoeringsovereenkomst tussen Opdrachtgever GGD & VT
Haaglanden en Opdrachtnemer overeen wordt gekomen, blijft ten behoeve van de continuiteit
en waarborging van de publieke gezondheid de laatst overeengekomen
Uitvoeringsovereenkomst van overeenkomstige toepassing, ondanks de in die
Uitvoeringsovereenkomst opgenomen duur, tenzij expliciet in de Uitvoeringsovereenkomst een
andere regeling daartoe is getroffen.

Het uitvoeringsniveau voor de GGD & VT Taken wordt vastgesteld door het algemeen bestuur
van Opdrachtgever GGD & VT Haagianden. Deze wordt conform de Regeling vastgelegd in het
Dienstverleningshandvest en eventueel meer specifiek aanvullend in een
Uitvoeringsovereenkomst. Opdrachtnemer zal daartoe aan het algemeen bestuur van
Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden tijdig advies leveren.

Opdrachtnemer is ter zake de GGD & VT Taken jegens Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden
verantwoordelijk voor het uitvoeren van de GGD & VT Taken op minimaal het uitvoeringsniveau
zoals voortvloeit uit deze Raamovereenkomst, het Dienstverleningshandvest en een
Uitvoeringsovereenkomst.

Opdrachtnemer garandeert Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden dat de uitvoering van de GGD
& VT Taken op basis van de Raamovereenkomst en iedere Uitvoeringsovereenkomst op
bekwame wijze zal geschieden.

Opdrachtnemer zal gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst voldoende Personeel
blijvend inzetten. De Opdrachtnemer draagt er daarbij zorg voor dat de in een
Uitvoeringsovereenkomst opgenomen omvang van de GGD & VT Taken voor wat betreft de
kwaliteit en tijdigheid te allen tijde gehaald kan worden. De Opdrachtnemer zal conform het
bepaalde in het Dienstverleningshandvest zorg dragen voor vervanging van een lid van het

Personeel indien een daartoe aangewezen lid van het Personeel door afwezigheid niet in staat is
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3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

Raamavereenkomst

de desbetreffende taken uit te voeren.

Opdrachtnemer is jegens Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden hoofdelijk aansprakelijk met
betrekking tot de vergoeding van bedragen waarvoor Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden op
grond van inlenersaansprakelijkheid wordt aangesproken door enige daartoe bevoegde
heffende en/of innende instantie of autoriteit in het geval een dergelijke aansprakelijkheid
voortvloeit uit werkzaamheden die door of namens Opdrachtnemer ten behoeve van
Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden hebben plaatsgevonden. Opdrachtnemer vrijwaart
Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden daartoe volledig.

Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat het Personeel te allen tijde voldoet aan:

- de voor hen geldende wettelijke verplichtingen;

- de voor hen geldende professionele eisen, normen en kwaliteitsstandaarden;

- de eisen voor permanente opleiding en beroepsregistratie, en

- de uit het Dienstverleningshandvest voor hen voortvloeiende eisen.

ten behoeve van het uitvoeren van de GGD & VT Taken en overige werkzaamheden op basis van
of in verband met het bepaalde in hoofdstuk 2 van deze Raamovereenkomst.

Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat zij te allen tijde voldoet aan de voor haar vigerende
toepasselijke wet- en regelgeving, zoals de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg, de Wet
bescherming persoonsgegevens en de Algemene Verordening Gegevensbescherming, de Wet
geneeskundige behandelovereenkomst en de Wet op de beroepen in de individuele
gezondheidszorg, zoals deze van tijd tot tijd luiden, alsmede de overige toepasselijke wet- en
regelgeving, alsmede daarop aanvullende en/of opvolgende wet- en regelgeving. Het
vorenstaande laat de verantwoordelijkheden ter zake van Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden
en haar organen onverlet.

Opdrachtnemer en Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden dragen er gezamenlijk zorg voor dat
zij beschikken over een eenduidige klachtenregeling voor een effectieve en laagdrempelige
opvang en afhandeling van hen betreffende klachten van cliénten in verband met het uitvoeren
van de GGD & VT Taken.

Bij tegenstrijdigheid tussen de Raamovereenkomst, het Dienstverleningshandvest of een
Uitvoeringsovereenkomst prevaleert het eerder vermelde document tenzij in het later vermelde

document expliciet wordt afgeweken van een eerder vermeld document.

Artikel 4 Directeur publieke gezondheid en directeur Veilig Thuis en

4.1

mandatering

De DPG heeft zowel een formele relatie ten opzichte van de Opdrachtgever GGD & VT
Haaglanden als ten opzichte van de Opdrachtnemer. De DPG wordt formeel in die functie
benoemd door het algemeen bestuur van de Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden, maar is ook
in dienst bij de Opdrachtnemer. Ter zake de functie bij de Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden
is de DPG gehouden uitvoering te geven aan de taken en bevoegdheden die de Regeling voor
Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden aan de DPG opdraagt doch ook de taken en

bevoegdheden die overige wet- en regelgeving, zoals Wet veiligheidsregio’s de DPG opdraagt.
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4.2

4.3

4.4
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Ter zake de functie bij Opdrachtnemer is de DPG gehouden functioneel leiding te geven aan die
medewerkers van de Opdrachtnemer die werkzaam zijn bij Opdrachtnemer ten behoeve van de
uitvoeringsorganisatie GGD.

De DVT heeft zowel een formele reiatie ten opzichte van de Opdrachtgever GGD & VT
Haaglanden als ten opzichte van de Opdrachtnemer. De DVT wordt formeel in die functie
benoemd door het dagelijks bestuur van de Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden, maar is ook
in dienst bij de Opdrachtnemer. Ter zake de functie bij de Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden
vervult de DVT de functie van 'manager Veilig Thuis'. Ter zake de functie bij Opdrachtnemer is de
DVT gehouden functioneel leiding te geven aan die medewerkers van de Opdrachtnemer die
werkzaam zijn bij Opdrachtnemer ten behoeve van de uitvoeringsorganisatie VT.

In de Regeling alsmede in het daartoe door Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden en
Opdrachtnemer opgesteld benoemingsstatuut en organisatiestatuut zijn de kaders opgenomen
waarbinnen de DPG en de DVT uitvoering dienen te geven aan hun taken en
verantwoordelijkheden ten aanzien van zowel Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden als
Opdrachtnemer.

Voor zover zulks dienstbaar is aan het uitvoeren van een of meer GGD & VT Taken, zal aan de
Opdrachtnemer, althans aan door haar aan te wijzen leden van het Personeel, door de daartoe
bevoegde organen van Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden ter zake mandaat, volmacht en

machtiging verleend worden.

Artikel 5 Financiéle bepalingen

5.1

5.2

53

5.4

5.5

5.6

Opdrachtnemer heeft recht op een vergoeding voor het uitvoeren van de GGD & VT Taken in
overeenstemming met het daaromtrent bepaalde in de Regeling, waaronder het bepaalde in het
Financieel statuut als bedoeld in artikel 23, lid 3, van de Regeling.

Opdrachtnemer verplicht zich op basis van de geldende Uitvoeringsovereenkomst(en) de GGD &
VT Taken uit te voeren tegen de in deze Raamovereenkomst, het Dienstverleningshandvest en
de desbetreffende Uitvoeringsovereenkomst(en) opgenomen voorwaarden.

De in het Dienstverleningshandvest afzonderlijk vermelde GGD & VT Taken worden aan de
Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden in rekening gebracht met in achtneming van eventueel
verschuldigde omzetbelasting indien en voor zover de fiscale regelgeving zulks vereist.
Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden zal de door haar op basis van een
Uitvoeringsovereenkomst verschuldigde bedragen binnen 30 kalenderdagen na ontvangst van
de desbetreffende factuur aan Opdrachtnemer betalen mits deze overeenkomstig de
Uitvoeringsovereenkomst is opgemaakt.

Overschrijding van (een) betalingstermijn{en) door Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden of
niet-betaling door Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden van {(een) fact(u)ur(en) op grond van
vermoede inhoudelijke onjuistheid van die fact(u)ur(en) geeft Opdrachtnemer niet het recht
haar prestaties op te schorten c.q. te beéindigen.

In elke Uitvoeringsovereenkomst zal een regeling kunnen worden opgenomen met betrekking

tot kostenoverschrijdingen bij de uitvoering van de GGD & VT Taken. In die regeling kan worden
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5.7

5.8
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afgeweken van de hierna in artikel 5.7 vermelde uitgangspunten die Opdrachtgever GGD & VT
Haaglanden en Opdrachtnemer bij het aangaan van de Raamovereenkomst hebben.
Opdrachtnemer zal prudent omgaan met het maken van kosten voor de uitvoering van de GGD
& VT Taken. In geval van overschrijding in een kalenderjaar door de Opdrachtnemer van de

vooraf begrote kosten voor de GGD & VT Taken die:

(i) te maken hebben met veranderingen in de opdrachtverlening door Opdrachtgever GGD
& VT Haaglanden, of

(i) te maken hebben met de bedrijfsvoering van Opdrachtnemer én niet met het onder (i)
bedoelde,

zullen:

(a) deze blijken uit de periodieke rapportages als bedoeld in artikel 6, en

(b) Partijen de oorzaak voor de kostenoverschrijding tijdig trachten te ondervangen, en

{c) Partijen op constructieve wijze in overleg treden over:
(1) het minimaliseren van de kostenoverschrijding binnen de resterende looptijd

van de Uitvoeringsovereenkomst, en
(2) de wijze waarop de kostenoverschrijding door Opdrachtgever GGD & VT
Haaglanden en/of Opdrachtnemer worden gedragen.
Indien sprake is van kosten als bedoeld onder (i) aan de zijde van Opdrachtnemer in verband
met het verlagen van de omvang van GGD & VT Taken en/of het aantal in te zetten fte's, al dan
niet als gevolg van wijzigingen in wet- en regelgeving, komen de daaruit voor Opdrachtnemer
voortvloeiende directe en indirecte kosten voor rekening van Opdrachtgever GGD & VT
Haaglanden. Partijen proberen dergelijke kosten tot een minimum te beperken. Daartoe kondigt
Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden zo tijdig mogelijk de hiervoor bedoelde verlagingen van
de omvang van GGD & VT Taken en/of het aantal in te zetten fte’s aan.
Indien sprake is van kosten als bedoeld onder (ii) aan de zijde van Opdrachtnemer in verband
met de bedrijfsvoering van Opdrachtnemer, komen de daaruit voor Opdrachtnemer
voortvloeiende directe en indirecte kosten voor rekening van Opdrachtnemer.
Indien sprake is van kosten of uitgaven in verband met het uitvoeren van GGD & VT Taken die
niet binnen in de Uitvoeringsovereenkomst vastgelegde bandbreedtes vallen aan de zijde van
Opdrachtnemer, bijvoorbeeld in verband met:
{a)  veranderingen in de GGD & VT Taken, of eisen aan de GGD & VT Taken die door externe
autoriteiten worden opgelegd;
(b)  calamiteiten (bijvoorbeeld uitbraak infectieziekten of maatschappelijke calamiteiten);
{¢)  calamiteiten in de bedrijfsvoering van Opdrachtnemer (bijvoorbeeld cyberattack, ICT
kosten die niet van te voren waren te voorzien);
(d)  veranderingen in (de interpretatie van) het fiscale regime dat van toepassing is op een of
meer van de GGD & VT Taken;
(e)  hogere kosten dan voorzien door stijging van de CAO lonen van het Personeel en indien
achteraf blijkt dat indexering conform de Kaderbrief gemeenschappelijke regelingen lager

uitvalt dan de consumentenprijsindex zoals door het CBS gepubliceerd.
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{f) kosten die voortvloeien uit wijzigingen in het Financieel statuut als bedoeld in artikel 23
lid 3 van de Regeling;

zijn de daaruit voortvioeiende aantoonbaar hogere directe en indirecte kosten voor rekening

van Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden.

Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden is bevoegd om de juistheid van de door Opdrachtnemer

aan haar in rekening gebrachte bedragen te laten onderzoeken door de Gemeentelijke

Accountantsdienst van de gemeente Den Haag. De kosten daarvoor zijn voor rekening van

Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden.

Artikel 6 Rapportageverplichtingen aan Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Opdrachtnemer zal ten minste eenmaal per half jaar een rapportage indienen bij Opdrachtgever

GGD & VT Haaglanden waarbij ten minste wordt vermeld:

a. de stand van zaken met betrekking tot de uitvoering en voortgang van de vigerende
Uitvoeringsovereenkomst;

b. een overzicht van de in het lopende boekjaar bij Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden
ingediende declaraties en ontvangen betalingen;

C. overige door Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden ter zake verlangde informatie.

Opdrachtnemer zal onverwijid schriftelijk rapporteren zodra zich een materieel probleem

(waaronder wordt verstaan een probleem van een zekere wezenlijke omvang) voordoet dat van

invloed kan zijn op de uitvoering van de Raamovereenkomst en/of een

Uitvoeringsovereenkomst.

Behalve bovenvermelde rapportages zullen gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst

eenmaal per halfjaar voortgangsbesprekingen worden gevoerd tussen Opdrachtgever GGD & VT

Haaglanden en Opdrachtnemer met betrekking tot de kwaliteit en doelmatigheid van de door

Opdrachtnemer uitgevoerde taken.

Opdrachtnemer zal telkens binnen tien werkdagen na iedere voortgangsbespreking een

verslag daarvan opstellen en ter goedkeuring aanbieden aan Opdrachtgever GGD & VT

Haaglanden.

Alle tussen Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden en Opdrachtnemer in het kader van de

uitvoering van de Raamovereenkomst of enige Uitvoeringsovereenkomst gemaakte, en/of alle in

een door de daartoe bevoegde personen van beide Partijen geaccordeerd verslag vastgelegde,

nadere en/of aanvullende en/of correctieve afspraken worden geacht bindend te zijn en als

zodanig integraal deel uit te maken van de Raamovereenkomst en/of de

Uitvoeringsovereenkomst waarop die afspraken betrekking hebben. Opdrachtnemer houdt

daartoe een accurate administratie bij.
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Artikel 7 Informatieverstrekking bij calamiteiten aan Opdrachtgever GGD & VT

7.1

7.2

7.3

Haaglanden

Calamiteiten, als bedoeld in de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg, en overige
omstandigheden die Opdrachtnemer op grond van enige op Opdrachtnemer toepasselijke wet-
en regelgeving aan een toezichthouder moet melden, meldt de Opdrachtnemer tegelijkertijd
ook aan de Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden voor zover zulks toegestaan is onder de
toepasselijke wet- en regelgeving.

Als aan de Opdrachtnemer (een) (voornemen(s) tot het instellen van een) onderzoek naar de
Opdrachtnemer door een toezichthoudende overheidsinstantie bekend wordt met betrekking
tot de verlening van GGD & VT Taken of Lokale Taken, meldt de Opdrachtnemer dat aan de
Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden ongeacht de aanleiding voor het onderzoek.

Het in de voorgaande twee leden bepaalde geldt evenzo voor het Personeel met uitzondering
van die situaties dat een toepasselijk beroepsgeheim of overige toepasselijke wet- en

regelgeving het doen van een dergelijke melding niet toestaat.

Artikel 8 Risicoverdeling, aansprakelijkheid, vrijwaring en verzekering

8.1

8.2

8.3

8.4

Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden en Opdrachtnemer onderkennen dat bij de uitvoering van
de GGD & VT Taken aansprakelijkheidsrisico's bestaan voor allie betrokkenen en dat voor
dergelijke risico's niet op voorhand een risicoverdeling is vast te leggen. Indien een dergelijk
risico zich manifesteert, zal alsdan worden beoordeeld in welke verhouding de betrokken
partijen bijdragen aan de vergoeding van de daarmee verband houdende schade (als bedoeld in
artikel 6:95 e.v. van het Burgerlijk Wetboek).

Het bepaalde in de Raamovereenkomst, het Dienstverleningshandvest en/of een
Uitvoeringsovereenkomst laat de publiekrechtelijke verantwoordelijkheid van Opdrachtgever
GGD & VT Haaglanden onverlet.

(Personeel van) Opdrachtnemer kan mandaat, volmacht en/of machtiging verleend krijgen van
Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden in verband met de uitvoering van GGD & VT Taken.
Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden verleent hierbij een vrijwaring aan die leden van het
Personeel aan wie (organen van) Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden een mandaat, volmacht
en/of machtiging verleend heeft in verband met het uitvoeren van GGD & VT Taken, alsmede
aan de Opdrachtnemer als werkgever, voor claims van derden die verband houden met het wel
of niet gebruiken van het verleende mandaat, volmacht en/of machtiging. Deze vrijwaring geldt
evenwel niet in het geval van opzet of bewuste roekeloosheid van de handelende persoon.
Opdrachtnemer verieent hierbij een vrijwaring aan Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden voor
aanspraken van derden, indien en voor zover leden van het Personeel toerekenbaar tekort zijn
geschoten in de nakoming van hun professionele verplichtingen jegens Opdrachtgever GGD &
VT Haaglanden en/of derden, uit welke hoofde dan ook, in verband met het uitvoeren van GGD

& VT Taken.
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De Partij of persoon die op basis van dit artikel een vrijwaring kan inroepen, dient de
vrijwarende Partij terstond te informeren over aanspraken van derden tot vergoeding van
schade.

Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat zijzelf en haar Personeel voor de looptijd van de
Raamovereenkomst voldoende verzekerd zullen zijn bij een of meer gereputeerde verzekeraars
met een qua omvang en voorwaarden afdoende dekking voor aansprakelijkheden die zij in het
kader van de uitvoering van de GGD & VT Taken in het bijzonder en hun gebruikelijke
werkzaamheden in het algemeen lopen. Opdrachtnemer zal er voor zorg dragen dat de
desbetreffende te betalen verzekeringspenningen tijdig zullen zijn voldaan en dat de
verzekeringsdekking zich in tijd uitstrekt tot ommekomst van de wettelijke vervaltermijnen van
eventuele aansprakelijkheden, ook indien de Raamovereenkomst en/of de
Uitvoeringsovereenkomst{en) is of zijn beéindigd dan wel ontbonden of het desbetreffende lid
van het Personeel niet meer werkzaam is bij Opdrachtnemer. Op eerste verzoek van
Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden zal Opdrachtnemer onverwijld de polis(sen) en
bijoehorende voorwaarden alsmede bewijs van tijdige betaling van de verzekeringspenningen

overleggen aan Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden.

Artikel 9 Publiekrechtelijke aspecten

9.1

9.2

9.3

9.4

Zowel Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden als Opdrachtnemer zal aanvragen met betrekking
tot de door haar, in het kader van de in deze Raamovereenkomst en/of
Uitvoeringsovereenkomst(en) geregelde onderwerpen, te verlenen vergunningen, ontheffingen
en toestemmingen, mits naar behoren ingediend, onverminderd haar overige publiekrechtelijke
taken en met inachtneming van de wettelijke regels en procedures en de jegens derden te
betrachten zorgvuldigheid, voortvarend en welwillend behandelen.

Het in artikel 9.1 en het overigens in deze Raamovereenkomst bepaalde, laat de bedoelde
publiekrechtelijke verplichtingen en bevoegdheden van de organen van Opdrachtgever GGD &
VT Haaglanden en Opdrachtnemer onverlet. Handelen van een orgaan van Opdrachtgever GGD
& VT Haaglanden of Opdrachtnemer uit dien hoofde zal niet worden aangemerkt als of leiden
tot een tekortkoming van Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden of Opdrachtnemer in de
nakoming van de Raamovereenkomst en/of een Uitvoeringsovereenkomst.

Het is Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden en Opdrachtnemer toegestaan in het kader van de
op hen rustende publieke verantwoordingsverplichtingen melding te (doen) maken van de
Raamovereenkomst, de Uitvoeringsovereenkomst(en) en de inhoud daarvan.

Opdrachtnemer zal alle redelijke verzoeken van Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden of een
bevoegde rekenkamer tot overlegging van informatie in verband met deze Raamovereenkomst
en/of een Uitvoeringsovereenkomst onverwijld inwilligen, door overlegging van de gewenste

informatie aan de verzoeker.
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Artikel 10 Communicatie

10.1

10.2

GGD & VT Haaglanden en Opdrachtnemer zullen in hun externe communicatie zo veel mogelijk
staan voor de gezamenlijke samenwerking conform deze Raamovereenkomst en/of een
Uitvoeringsovereenkomst en binnen dat kader de vrijheid hebben om verbinding te zoeken met
ketenpartners en overige maatschappelijke partijen.

Externe communicatie in verband met de gevolgen van uitgevoerde GGD & VT Taken in de
meest ruime zin, waaronder begrepen calamiteiten, zal plaatsvinden door GGD & VT
Haaglanden of een daartoe door Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden aan te wijzen persoon in
overeenstemming met een door Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden en Opdrachtnemer
daartoe vastgesteld communicatieplan en met inachtneming van de daaromtrent geldende

publieke kaders en wet- en regelgeving.

Artikel 11 Kennisgevingen

111

11.2

Kennisgevingen die Opdrachtnemer enerzijds en Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden
anderzijds op grond van de Raamovereenkomst aan elkaar zullen doen, vinden schriftelijk
plaats. Onder 'schriftelijk’ wordt in dezen verstaan: per post of per e-mail. Mondelinge
mededelingen, toezeggingen en/of afspraken hebben geen rechtskracht tenzij deze schriftelijk
zijn bevestigd.

Alle kennisgevingen met betrekking tot de uitvoering van een Uitvoeringsovereenkomst dienen
zowel ten aanzien van Opdrachtnemer alsmede ten aanzien van Opdrachtgever GGD & VT
Haaglanden te worden gericht aan de in de desbetreffende Uitvoeringsovereenkomst vermelde

contactpersonen.

HOOFDSTUK 3 - OVEREENKOMST TUSSEN DE REGIOGEMEENTEN?! EN
OPDRACHTNEMER

Artikel 12 Algemeen

121

12.2

Het in Hoofdstuk 1, Hoofdstuk 3 en Hoofdstuk 4 van deze Raamovereenkomst bepaalde is van
toepassing op het uitvoeren van Lokale Taken door Opdrachtnemer voor een Regiogemeente.
In elke Regiogemeenteovereenkomst kunnen, met inachtneming van het in dit Hoofdstuk 3
bepaalde, onder meer artikelen opgenomen worden met betrekking tot onder meer de
volgende onderwerpen:

- prijsstelling voor de desbetreffende Lokale Taken;

- uitgangspunten en producten als vermeld in het Document Aanbod Lokale taken;

- inzet flexibele schil van Personeel;

- kwaliteit, rapportage en organisatie;

- rechten en verplichtingen van Opdrachtnemer met betrekking tot data en

persoonsgegevens, en
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- afwijkingen van de Raamovereenkomst.

Artikel 13  Verlening van Lokale Taken voor Regiogemeenten en kwaliteit

131

13.2

13.3

134

135

13.6

13.7

13.8

139

13.10

Elke Regiogemeente® is gerechtigd een of meer Lokale Offerteaanvragen in te dienen bij de
Opdrachtnemer voor het uitvoeren van een Lokale Opdracht.

De Opdrachtnemer is verplicht naar aanleiding van een Lokale Offerteaanvraag een Offerte uit
te brengen. Een door Opdrachtnemer uitgebrachte Offerte mag niet in strijd zijn met de
Raamovereenkomst en/of het Document Aanbod Lokale taken.

Een Regiogemeente' is niet verplicht een Lokale Opdracht aan Opdrachtnemer te gunnen.
Indien een Regiogemeente ingevolge een Lokale Offerteaanvraag een Offerte van
Opdrachtnemer ontvangt en vervolgens een Lokale Opdracht niet gunt aan Opdrachtnemer dan
wel de Lokale Opdracht gunt aan een ander, heeft Opdrachtnemer geen recht op compensatie
van de Regiogemeente ter zake.

Een Regiogemeente' is niet verplicht om Lokale Opdrachten te verstrekken aan de
Opdrachtnemer, maar is daartoe gerechtigd. De Opdrachtnemer kan derhalve generlei
aanspraak maken op het verkrijgen van een of meer Lokale Opdrachten van een Regiogemeente
op basis van de Raamovereenkomst.

Indien een Lokale Opdracht aan de Opdrachtnemer door een Regiogemeente' wordt gegund, is
de Opdrachtnemer verplicht die Lokale Opdracht uit te voeren overeenkomstig de voorwaarden
van dit Hoofdstuk 3 van deze Raamovereenkomst en de desbetreffende
Regiogemeenteovereenkomst(en).

In elke Regiogemeenteovereenkomst zullen de details van de desbetreffende Lokale Opdracht
worden vastgelegd, zoals voor welke specifieke Lokale Taken, voor welke periode en tegen
welke vergoeding de betreffende Regiogemeenteovereenkomst wordt aangegaan.
Opdrachtnemer zal voor een Regiogemeente’ de Lokale Taken uitvoeren overeenkomstig de
voorwaarden van deze Raamovereenkomst, het Document Aanbod Lokale taken en de
toepasselijke Regiogemeenteovereenkomst(en).

Ter nadere invulling van het uitvoeren van Lokale Taken zal jaarlijks tussen Opdrachtnemer en
Regiogemeente’ in een Regiogemeenteovereenkomst worden vastgelegd wat de omvang van de
Lokale Taken is en wat per taak de te leveren kwantiteit en prijs is per eenheid. Jaarlijks, in
beginsel ten tijde van de vaststelling van de begroting van Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden
conform artikel 22 van de Regeling, wordt de Regiogemeenteovereenkomst voor het volgende
boekjaar afgesloten tussen een Regiogemeente® en Opdrachtnemer.

Het uitvoeringsniveau voor de Lokale Taken wordt vastgesteld door de Opdrachtnemer en de
desbetreffende Regiogemeente®, doch zal nimmer lager zijn dan vastgelegd in het Document
Aanbod Lokale taken en de Regiogemeenteovereenkomst.

Opdrachtnemer is ter zake de Lokale Taken jegens de desbetreffende Regiogemeente!
verantwoordelijk voor het uitvoeren van de Lokale Taken op minimaal het uitvoeringsniveau
zoals voortvloeit uit deze Raamovereenkomst, het Document Aanbod Lokale taken en de

Regiogemeenteovereenkomst(en).
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13.12

13.13

13.14

13.15

13.16

13.17
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Opdrachtnemer staat er jegens elke Regiogemeente1 voor in en garandeert dat de uitvoering
van de Raamovereenkomst en iedere Regiogemeenteovereenkomst ten behoeve van die
Regiogemeente op bekwame wijze zal geschieden.

Opdrachtnemer zal gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst voldoende Personeel
blijvend inzetten. De Opdrachtnemer draagt er daarbij zorg voor dat de in een
Regiogemeenteovereenkomst opgenomen omvang van de uit te voeren Lokale Taken voor wat
betreft de kwaliteit en tijdigheid te allen tijde gehaald worden. De Opdrachtnemer zal conform
het bepaalde in het Document Aanbod Lokale taken zorg dragen voor vervanging van een lid van
het Personeel indien een daartoe aangewezen lid van het Personeel door afwezigheid niet in
staat is de desbetreffende taken uit te voeren

Opdrachtnemer is jegens een Regiogemeente® hoofdelijk aansprakelijk met betrekking tot de
vergoeding van bedragen waarvoor die Regiogemeente op grond van inlenersaansprakelijkheid
wordt aangesproken door enige daartoe bevoegde heffende en/of innende instantie of
autoriteit in het geval een dergelijke aansprakelijkheid voortvloeit uit werkzaamheden die door
of namens Opdrachtnemer ten behoeve van die Regiogemeente hebben plaatsgevonden.
Opdrachtnemer vrijwaart elke Regiogemeente daartoe volledig.

Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat het Personeel te allen tijde voldoet aan:

- de voor hen geldende wettelijke verplichtingen;

- de voor hen geldende professionele eisen, normen en kwaliteitsstandaarden;

- de eisen voor permanente opleiding en beroepsregistratie, en

- de uit het Document Aanbod Lokale taken voor hen voortvloeiende eisen.

ten behoeve van het uitvoeren van Lokale Taken en overige werkzaamheden op basis van of in
verband met het bepaalde in Hoofdstuk 3 van deze Raamovereenkomst.

Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat zij te allen tijde voldoet aan de voor haar vigerende
toepasselijke wet- en regelgeving, zoals de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg, de Wet
bescherming persoonsgegevens en de Algemene Verordening Gegevensbescherming, de Wet
geneeskundige behandelovereenkomst en de Wet op de beroepen in de individuele
gezondheidszorg, zoals deze van tijd tot tijd luiden, alsmede de overige toepasselijke wet- en
regelgeving, alsmede daarop aanvullende en/of opvolgende wet- en regelgeving. Het
vorenstaande laat de verantwoordelijkheden ter zake van de desbetreffende Regiogemeente®
en haar organen onverlet.

Opdrachtnemer en elke Regiogemeente® dragen er gezamenlijk zorg voor dat zij beschikken over
een eenduidige klachtenregeling voor een effectieve en laagdrempelige opvang en afhandeling
van hen betreffende klachten van cliénten in verband met het uitvoeren van Lokale Taken.

Bij tegenstrijdigheid tussen de Raamovereenkomst, het Document Aanbod Lokale taken of een
Regiogemeenteovereenkomst prevaleert het eerder vermelde document tenzij in het later

vermelde document expliciet wordt afgeweken van een eerder vermeld document.
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Artikel 14 Financiéle bepalingen

141

14.2

14.3

144

14.5

14.6

14.7

Opdrachtnemer heeft recht op een vergoeding voor het uitvoeren van de Lokale Taken voor een
Regiogemeente' overeenkomstig het daaromtrent bepaalde in de desbetreffende
Regiogemeenteovereenkomst.

Opdrachtnemer verplicht zich op basis van de geldende Regiogemeenteovereenkomst de Lokale
Taken uit te voeren tegen de in deze Raamovereenkomst, het Document Aanbod Lokale taken
en de desbetreffende Regiogemeenteovereenkomst(en), opgenomen voorwaarden.

De in het Document Aanbod Lokale taken afzonderlijk vermelde Lokale Taken worden aan de
desbetreffende afnemende Regiogemeente® in rekening gebracht met in achtneming van
eventueel verschuldigde omzetbelasting indien en voor zover de fiscale regelgeving zulks
vereist.

Een Regiogemeente® zal de door hem op basis van een Regiogemeenteovereenkomst
verschuldigde bedragen binnen 30 kalenderdagen na ontvangst van de deshetreffende factuur
aan Opdrachtnemer betalen mits deze overeenkomstig de Regiogemeenteovereenkomst is
opgemaakt.

Overschrijding van (een) betalingstermijn(en) door een Regiogemeente of niet-betaling door
een Regiogemeente van (een) fact{u)ur(en) op grond van vermoede inhoudelijke onjuistheid van
die fact(u)ur(en) geeft Opdrachtnemer niet het recht haar prestaties jegens die Regiogemeente®
op te schorten c.g. te beéindigen.

In elke Regiogemeenteovereenkomst zal een regeling worden opgenomen met betrekking tot
kostenoverschrijdingen bij de uitvoering van de Lokale Taken. In die regeling kan worden
afgeweken van de in artikel 14.7 vermelde uitgangspunten die de Regiogemeenten® en
Opdrachtnemer bij het aangaan van de Raamovereenkomst hebben.

Opdrachtnemer zal prudent omgaan met het maken van kosten voor de uitvoering van de
Lokale Taken. In geval van overschrijding in een kalenderjaar door Opdrachtnemer van de met
een Regiogemeente' overeengekomen begrote kosten voor uitvoering van Lokale Taken voor

die Regiogemeente die:

(i) te maken hebben met veranderingen in de opdrachtverlening door die Regiogemeente,
of

(i) te maken hebben met de bedrijfsvoering van Opdrachtnemer,

zullen:

*{a) deze blijken uit de periodieke rapportages als bedoeld in artikel 15, en

{b) Opdrachtnemer en de desbetreffende Regiogemeente de oorzaak voor de
kostenoverschrijdingen tijdig trachten te ondervangen, en

{c) Opdrachtnemer en de desbetreffende Regiogemeente op constructieve wijze in overleg

treden over:
(1) het minimaliseren van de kostenoverschrijding binnen de resterende looptijd
van de Regiogemeenteovereenkomst, en

(2) de wijze waarop de kostenoverschrijding door de desbetreffende
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Regiogemeente en/of Opdrachtnemer worden gedragen.
Indien sprake is van kosten als bedoeld onder (i) aan de zijde van Opdrachtnemer in verband
met het verlagen van de omvang van een of meer van de Lokale Taken en/of het aantal in te
zetten fte’s, al dan niet als gevolg van wijzigingen in wet- en regelgeving, komen de daaruit voor
Opdrachtnemer voortvioeiende directe en indirecte kosten voor rekening van de
desbetreffende Regiogemeente® behoudens een andersluidende regeling in de desbetreffende
Regiogemeenteovereenkomst. Opdrachtnemer en de desbetreffende Regiogemeente proberen
dergelijke kosten tot een minimum te beperken. Daartoe kondigt de desbetreffende
Regiogemeente’ zo tijdig mogelijk de hiervoor bedoelde verlagingen van de omvang van Lokale
Taken en/of het aantal in te zetten fte’s aan.
Indien sprake is van kosten als bedoeld onder (ii) aan de zijde van Opdrachtnemer in verband
met de bedrijfsvoering van Opdrachtnemer, komen de daaruit voor Opdrachtnemer
voortvloeiende directe en indirecte kosten voor rekening van Opdrachtnemer.

14.8 Indien sprake is van kosten of uitgaven in verband met het uitvoeren van Lokale Taken die niet
binnen in de Uitvoeringsovereenkomst vastgelegde bandbreedtes vallen aan de zijde van
Opdrachtnemer, bijvoorbeeld in verband met:

(a) veranderingen in de Lokale Taken, of eisen aan de Lokale Taken die door externe
autoriteiten worden opgelegd;

(b) calamiteiten (bijvoorbeeld uitbraak infectieziekten of maatschappelijke calamiteiten);

(c) calamiteiten in de bedrijfsvoering van Opdrachtnemer (bijvoorbeeld cyberattack, ICT kosten
die niet van te voren waren te voorzien);

(d) veranderingen in (de interpretatie van) het fiscale regime dat van toepassing is op een of
meer van de Lokale Taken;

(e) hogere loonkosten en hoger prijspeilniveau voor de Opdrachtnemer dan waarmee in de
Uitvoeringsovereenkomst rekening is gehouden

zijn de daaruit voortvloeiende aantoonbaar hogere directe en indirecte kosten voor rekening

van Regiogemeente®,

14.9 Elke Regiogemeente’ is bevoegd om de juistheid van de door Opdrachtnemer aan haar in
rekening gebrachte bedragen te laten onderzoeken door de Gemeentelijke Accountantsdienst
van de gemeente Den Haag. De kosten daarvoor zijn voor rekening van de desbetreffende

Regiogemeente.

Artikel 15 Rapportageverplichtingen

15.1 Opdrachtnemer zal ten minste eenmaal per half jaar een rapportage indienen bij elke
Regiogemeente’ waarvoor Lokale Taken worden uitgevoerd, waarbij ten minste wordt vermeld:
a. de stand van zaken met betrekking tot de uitvoering en voortgang van de vigerende
Regiogemeenteovereenkomst;
b. een actueel overzicht van alle Lokale Taken die voor alle Regiogemeenten worden
uitgevoerd;

o een overzicht van de door de desbetreffende Regiogemeente verstrekte Lokale
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154
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Opdrachten;

d. een overzicht van de in het lopende boekjaar bij de desbetreffende Regiogemeente
ingediende declaraties en daarvan ontvangen betalingen;

e. overige door de desbetreffende Regiogemeente ter zake verlangde informatie (welke
extra verlangde informatie aan de desbetreffende Regiogemeente wordt verstrekt tegen
de vergoeding van de kostprijs door die Regiogemeente aan de Opdrachtnemer).

Opdrachtnemer zal eveneens onverwijld schriftelijk rapporteren aan de desbetreffende

Regiogemeente’ zodra zich ter zake de uitvoering van de Lokale Taken voor die Regiogemeente

een materieel probleem (waaronder wordt verstaan een probleem van een zekere wezenlijke

omvang) voordoet dat van invlioed kan zijn op de uitvoering van de van de Raamovereenkomst
en/of desbetreffende Regiogemeenteovereenkomst,

Behalve bovenvermelde rapportages zullen gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst

eenmaal per halfjaar voortgangsbesprekingen worden gevoerd tussen de desbetreffende

Regiogemeente’ met betrekking tot de kwaliteit en doelmatigheid van de door Opdrachtnemer

uitgevoerde Lokale Taken op basis van de met die Regiogemeente gesloten

Regiogemeenteovereenkomst.

Opdrachtnemer zal telkens binnen tien werkdagen na iedere voortgangsbespreking een

verslag daarvan opstellen en ter goedkeuring aanbieden aan de deshetreffende

Regiogemeente®,

Alle tussen de Opdrachtnemer en een Regiogemeente® in het kader van de uitvoering van de

Raamovereenkomst of een Regiogemeenteovereenkomst gemaakte, en/of alle in een door de

daartoe bevoegde personen van beide Partijen geaccordeerd verslag vastgelegde, nadere en/of

aanvullende en/of correctieve afspraken worden geacht bindend te zijn en als zodanig integraal
deel uit te maken van de Raamovereenkomst en/of de desbetreffende

Regiogemeenteovereenkomst waarop die afspraken betrekking hebben. Opdrachtnemer houdt

daartoe een accurate administratie bij.

Artikel 16 Informatieverstrekking bij calamiteiten aan een Regiogemeente

16.1

16.2

16.3

Calamiteiten, als bedoeld in de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg, en overige
omstandigheden die Opdrachtnemer op grond van enige op Opdrachtgever toepasselijke wet-
en regelgeving aan een toezichthouder moet melden, meldt de Opdrachtnemer tegelijkertijd
ook aan de Regiogemeente' in wiens opdracht een Lokale Taak werd uitgevoerd, voor zover
zulks toegestaan is onder de toepasselijke wet- en regelgeving.

Als aan de Opdrachtnemer {een) (voornemen(s) tot het instellen van een) onderzoek naar de
Opdrachtnemer door een toezichthoudende overheidsinstantie bekend wordt met betrekking
tot de verlening van Lokale Taken, meldt de Opdrachtnemer dat aan de Regiogemeenten' die
het aangaat ongeacht de aanleiding voor het onderzoek.

Het in de voorgaande twee leden bepaalde geldt evenzo voor het Personeel met uitzondering
van die situaties dat een toepasselijk beroepsgeheim of overige toepasselijke wet- en

regelgeving het doen van een dergelijke melding niet toestaat of niet mogelijk maakt.
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Artikel 17 Risicoverdeling, aansprakelijkheid, vrijwaring en verzekering

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

Elke Regiogemeente® en Opdrachtnemer onderkent dat bij de uitvoering van de Lokale Taken
aansprakelijkheidsrisico's bestaan voor alle betrokkenen en dat voor dergelijke risico's niet op
voorhand een risicoverdeling is vast te leggen. Indien een dergelijk risico zich manifesteert, zal
alsdan worden beoordeeld in welke verhouding de betrokken partij{en) bijdragen aan de
vergoeding van de daarmee verband houdende schade.

Het bepaalde in de Raamovereenkomst, het Document Aanbod Lokale taken en/of een
Regiogemeenteovereenkomst laat de publiekrechtelijke verantwoordelijkheid van elke
Regiogemeente onverlet.

(Personeel van) Opdrachtnemer kan mandaat, volmacht en/of machtiging verleend krijgen van
een Regiogemeente in verband met de uitvoering van Lokale Taken. Elke Regiogemeente®
verleent hierbij een vrijwaring aan die leden van het Personeel aan wie (organen van) de
desbetreffende Regiogemeente een mandaat, volmacht en/of machtiging verleend heeft in
verband met de uitvoering van Lokale Taken, alsmede aan Opdrachtnemer als werkgever, voor
claims van derden die verband houden met het wel of niet gebruiken van het verleende
mandaat, volmacht en/of machtiging. Deze vrijwaring geldt evenwel niet in het geval van opzet
of bewuste roekeloosheid van de handelende persoon.

Opdrachtnemer verleent hierbij een vrijwaring aan elke Regiogemeente® voor aanspraken van
derden, indien en voor zover leden van het Personeel toerekenbaar tekort zijn geschoten in de
nakoming van hun professionele verplichtingen jegens de desbetreffende Regiogemeente en/of
derden, uit welke hoofde dan ook, in verband met het uitvoeren van Lokale Taken.

De Partij of persoon die op basis van dit artikel een vrijwaring kan inroepen, dient de
vrijwarende Partij terstond te informeren over aanspraken van derden tot vergoeding van
schade.

Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat zijzelf en haar Personeel voor de looptijd van de
Raamovereenkomst voldoende verzekerd zullen zijn bij een of meer gereputeerde verzekeraars
met een qua omvang en voorwaarden afdoende dekking voor aansprakelijkheden die zij in het
kader van de verlening van de Lokale Taken in het bijzonder en hun gebruikelijke
werkzaamheden in het algemeen lopen. Opdrachtnemer zal er voor zorg dragen dat de
desbetreffende te betalen verzekeringspenningen tijdig zullen zijn voldaan en dat de
verzekeringsdekking zich in tijd uitstrekt tot ommekomst van de wettelijke vervaltermijnen van
eventuele aansprakelijkheden, ook indien de Raamovereenkomst en/of
Regiogemeenteovereenkomst(en) is of zijn beéindigd dan wel ontbonden of het desbetreffende
lid van het Personeel niet meer werkzaam is bij Opdrachtnemer. Op eerste verzoek van een
Regiogemeente’ zal Opdrachtnemer onverwijld de polis(sen) en bijbehorende voorwaarden
alsmede bewijs van tijdige betaling van de verzekeringspenningen overleggen aan die

Regiogemeente.
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Artikel 18 Publiekrechtelijke aspecten

18.1

18.2

18.3

184

Zowel Opdrachtnemer als iedere desbetreffende Regiogemeente’ zal aanvragen met betrekking
tot de door haar, in het kader van de in deze Raamovereenkomst of een op haar betreffende
Regiogemeenteovereenkomst geregelde onderwerpen, te verlenen vergunningen, ontheffingen
en toestemmingen, mits naar behoren ingediend, onverminderd haar overige publiekrechtelijke
taken en met inachtneming van de wettelijke regels en procedures en de jegens derden te
betrachten zorgvuldigheid, voortvarend en welwillend behandelen.

Het in artikel 18.1 en het overigens in deze Raamovereenkomst bepaalde, laat de
publiekrechtelijke verplichtingen en bevoegdheden van de organen van Opdrachtnemer en elke
Regiogemeente® onverlet. Handelen van een orgaan van Opdrachtnemer of een Regiogemeente
uit dien hoofde zal niet worden aangemerkt als of leiden tot een tekortkoming van
Opdrachtnemer of Regiogemeente in de nakoming van de Raamovereenkomst en/of een
Regiogemeenteovereenkomst.

Het is Partijen toegestaan in het kader van de op hen rustende publieke
verantwoordingsverplichtingen melding te (doen) maken van de Raamovereenkomst of
Regiogemeenteovereenkomst(en) en de inhoud daarvan.

Opdrachtnemer zal alle redelijke verzoeken van een Regiogemeente’ of een bevoegde
rekenkamer tot overlegging van informatie in verband met deze Raamovereenkomst en/of een
Regiogemeenteovereenkomst, onverwijld inwilligen, door overlegging van de gewenste

informatie aan de verzoeker.

Artikel 19 Communicatie

19.1

19.2

Elke Regiogemeente' en Opdrachtnemer zullen in hun externe communicatie zo veel mogelijk
staan voor de gezamenlijke samenwerking conform deze Raamovereenkomst en/of een
Regiogemeenteovereenkomst en binnen dat kader de vrijheid hebben om verbinding te zoeken
met ketenpartners en overige maatschappelijke partijen.

Externe communicatie in verband met de gevolgen van uitgevoerde Lokale Taken in de meest
ruime zin, waaronder begrepen calamiteiten, zal plaatsvinden door de desbetreffende
Regiogemeente®, in samenwerking met de Uitvoeringsorganisatie of een daartoe door
Regiogemeente aan te wijzen persoon in overeenstemming met een door de desbetreffende
Regiogemeente en Opdrachtnemer daartoe vastgesteld communicatieplan en met inachtneming

van de daaromtrent geldende publieke kaders en wet- en regelgeving.

Artikel 20 Kennisgevingen

201

Kennisgevingen die Opdrachtnemer enerzijds en een of meer Regiogemeenten® anderzijds op

grond van de Raamovereenkomst aan elkaar zullen doen, vinden schriftelijk plaats. Onder
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'schriftelijk’ wordt in dezen verstaan: per post of per e-mail. Mondelinge mededelingen,
toezeggingen en/of afspraken hebben geen rechtskracht tenzij deze schriftelijk zijn bevestigd.
Alle kennisgevingen met betrekking tot de uitvoering van een Regiogemeenteovereenkomst
dient zowel ten aanzien van Opdrachtnemer alsmede ten aanzien van de Regiogemeente' te
worden gericht aan de in de desbetreffende Regiogemeenteovereenkomst vermelde

contactpersonen.

HOOFDSTUK 4 - ALGEMENE SLOTBEPALINGEN

Artikel 21  Geschillenprocedure

211

21.2

21.3

214

Alvorens geschillen in verband met het bepaalde in deze Raamovereenkomst of een daarmee
verband houdende overeenkomst te laten beslechten door de burgerlijke rechter, zullen de
Partijen die het aangaat zich maximaal inspannen om deze eerst gezamenlijk op bestuurlijk
niveau op te lossen, mogelijk met behulp van mediation, en via onderstaande
geschilienprocedure.

In het geval sprake is van een geschil tussen enerzijds Opdrachtnemer en anderzijds een of meer
andere Partijen, heeft iedere Partij het recht de andere Partij schriftelijk mede te delen dat er
naar zijn oordeel sprake is van een conflict of meningsverschil ('"Kennisgeving'). Getracht moet
worden alle conflicten en meningsverschillen zo snel mogelijk op te lossen door middel van een
dialoog, te beginnen bij Partijen zelf.

Indien een conflict of meningsverschil niet door Partijen zelf kan worden opgelost binnen twintig
(20) werkdagen nadat de Kennisgeving is verzonden, wordt het geschil voorgelegd een daartoe
in te stellen Geschillencommissie. De 'Geschillencommissie’ zal binnen een maand een niet-
bindend advies verstrekken aan Partijen omtrent de wijze waarop het geschil kan worden
beslecht. Indien het geschil niet binnen zes (6) maanden nadat het conflict is opgenomen in een
Kennisgeving is beslecht, zal het geschil beslecht kunnen worden door middel van de burgerlijke
rechter. Het voorgaande sluit niet uit dat één van de Partijen een kort geding entameert, zonder
de voorgaande stappen te doorlopen.

Een in voorkomend geval in te stellen 'Geschillencommissie' bestaat conform artikel 29 van de
Regeling uit vertegenwoordigers aangewezen door elk van de bij het geschil betrokken partijen

en een door deze vertegenwoordigers gezamenlijk aangewezen onafhankelijke voorzitter.

Artikel 22  Duur en opzegging van de Raamovereenkomst

22.1
22.2

De Raamovereenkomst is van kracht per 1 januari 2018 en is aangegaan voor onbepaalde tijd.
Ondanks het in artikel 22.1 bepaalde, kan de Raamovereenkomst telkens worden opgezegd
binnen zes maanden na afloop van een evaluatie van de Regeling door het algemeen bestuur
van Opdrachtgever GGD &VT Haaglanden als bedoeld in artikel 32 van de Regeling. Opzegging
vindt schriftelijk plaats tegen het einde van het volgend boekjaar. Een Partij die de
Raamovereenkomst heeft opgezegd conform voorgaande zin, eindigt partij te zijn bij de
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Raamovereenkomst per het einde van het volgend boekjaar.
De voorwaarden van de Raamovereenkomst blijven van toepassing op alle
Uitvoeringsovereenkomsten en Regiogemeenteovereenkomsten die na het eindigen van de

Raamovereenkomst nog voortduren.

Artikel 23  Ontbinding van de Raamovereenkomst

231

23.2

23.3

23.4

De Raamovereenkomst kan slechts worden ontbonden overeenkomstig het bepaalde in artikel
23.2 en artikel 23.3.

Elke Partij anders dan Opdrachtnemer kan na een ingebrekestelling met een termijn van zestig
(60) dagen, met onmiddellijke ingang de Raamovereenkomst door middel van een aangetekend
schrijven buiten rechte geheel of gedeeltelijk onthinden zonder tot enige vergoeding van kosten
of schade jegens Opdrachtnemer te zijn gehouden, indien de Opdrachtnemer onherroepelijk
besloten heeft haar uitvoeringsorganisatie GGD of uitvoeringsorganisatie VT te staken, al dan
niet door middel van overdracht van (een belangrijk gedeelte van) die uitvoeringsorganisatie(s)
of (een belangrijk gedeelte van) haar activa én de Opdrachtnemer om die reden haar
verplichtingen onder de Raamovereenkomst en/of Regiogemeenteovereenkomst{en) niet kan
blijven nakomen.

De Opdrachtnemer kan zonder enige aanmaning of ingebrekestelling, met onmiddellijke ingang
de Raamovereenkomst door middel van een aangetekend schrijven buiten rechte geheel of
gedeeltelijk ontbinden zonder tot enige vergoeding van kosten of schade jegens Opdrachtgever
GGD & VT Haaglanden of een Regiogemeente te zijn gehouden, indien aan de zijde van
Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden, of een Regiogemeente sprake is van taakverwaarlozing in
de zin van artikel 32b van de Wet gemeenschappelijke regelingen, respectievelijk artikel 124 van
de Gemeentewet, dan wel indien Opdrachtnemer is komen te verkeren in de situatie als
bedoeld in artikel 12 van de Financiéle-verhoudingswet of indien om een andere reden het met
het oog op het openbaar belang van Opdrachtnemer redelijkerwijze niet meer van
Opdrachtnemer gevergd kan worden partij te blijven bij de Raamovereenkomst.

Verplichtingen welke naar hun aard bestemd zijn om ook na ontbinding of beéindiging van de

Raamovereenkomst voort te duren, blijven na onthinding van de Raamovereenkomst bestaan.

Artikel 24  Overige bepalingen

24.1

24.2

24.3

24.4

Hoofdstuk 2 van de Raamovereenkomst kan slechts door de Opdrachtnemer en de
Opdrachtgever GGD & VT Haaglanden gezamenlijk schriftelijk worden gewijzigd.

Hoofdstuk 3 van de Raamovereenkomst kan slechts door de Opdrachtnemer en alle
Regiogemeenten gezamenlijk schriftelijk worden gewijzigd.

Hoofdstuk 1 en 4 van de Raamovereenkomst kan slechts door Partijen gezamenlijk schriftelijk
worden gewijzigd

Het nalaten door één van Partijen om binnen een in de Raamovereenkomst genoemde termijn
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nakoming van enige bepaling te verlangen, tast het recht om alsnog nakoming te eisen niet aan,
tenzij de desbetreffende Partij uitdrukkelijk en schriftelijk met de niet-nakoming akkoord is
gegaan.

Geen enkel recht van een van Partijen uit de Raamovereenkomst of de wet wordt aangetast
door het achterwege blijven van een beroep op dat recht of van een protest tegen een
tekortkoming in de nakoming van een verplichting door de andere Partij.

Tenzij in deze Raamovereenkomst uitdrukkelijk anders is overeengekomen, kunnen derden die
geen Partij zijn bij deze Raamovereenkomst geen rechten ontlenen aan deze
Raamovereenkomst. Deze Raamovereenkomst bevat derhalve geen derdenbeding in de zin van
de artikelen 6:253 en 6:254 van het Burgerlijk Wetboek.

Indien een of meer bepalingen van de Raamovereenkomst onverbindend dan wel ongeldig zijn
of worden, blijven de overige bepalingen van de Raamovereenkomst van kracht. Partijen
vervangen in dat geval de niet-verbindende dan wel niet-geldige bepalingen door bepalingen die
wel verbindend respectievelijk geldig zijn en die zo min mogelijk (gelet op doel en strekking van
de Raamovereenkomst) afwijken van de niet-verbindende dan wel niet-geldige bepalingen.
Indien er op enige wijze strijdigheid ontstaat tussen de inhoud of strekking van bepalingen in de
Raamovereenkomst en andere rechtsverhoudingen van Partijen, dan zullen te allen tijde de
bepalingen van de Raamovereenkomst prevaleren boven die van de desbetreffende

rechtsverhouding.

TEN BLUKE WAARVAN:

Partijen deze Raamovereenkomst hebben ondertekend in tienvoud

Opdrachtnemer Ogdfa/chtfgever GGD & VT Haaglanden

L )

Gemeente Den Haag

Gemedntefijke Gezondheidsdienst en Veilig Thuis

/

%nden

Te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door: Te dézen rechtsgeldig vertegenwoordigd door:
K. P. Klein R.M. de Prez

Hoedanigheid: wethouder gemeente Den Haag Hoedanigheid: voorzitter GR GGD en VT
Datum: 19 december 2017 Haaglanden

Datum: 15 december 2017
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Gemeente Delft

v .

=
Te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door:

\

Tine de Bloois

Hoedanigheid: directeur Samenleving gemeente
Delft

Datum:

8-01- 018

Gemeente Leidschendam-

Voorburg ’
7 v;/
///"// L. \\
_ N
,: /3/
K~

Te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door:
F.J. Kist

Hoedanigheid: wethouder gemeente
Leidschendam-Voorburg

Datum:

Gemeente Midden-DeIfIand

Te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door:
J. A. Braam

Hoedanigheid: afdelingshoofd gemeente Midden
Delfland

Datum: l b — \—Ls L@

/)

Gemeente Pijnacker-Nootdorp

Te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door:
P.M. Melzer

Hoedanigheid: wethouder gemeente Pijnacker-
Nootdorp

Datum:

N

Gemeente Rijswijk

Te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door:

slo
Hoedanigheid: ﬁrgemeester gemeente Rijswijk

M. J. Bezuijen

Datum:

Gemeente Wassenaar

Te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door:

Hoedanigheid:

Datum:
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Gemeente Westland

Te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door:

K.P.M. van Laarhoven
Hoedanigheid: directeur Cluster Beleid gemeente
Westland :

/7 2 v,
Datum: /() -/ - 2043

Gemeente Zoetermeer

P =

Sy

<./

Te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door:
I.H.C. Vugs
Hoedanigheid: wethouder gemeente Zoetermeer

Datum:

ou/ 1 /20 (8

! De Regiogemeenten vervullen voor Lokale Taken een opdrachtgevende rol. Om te
voorkomen dat voor Opdrachtgever zowel de GR als acht regiogemeenten kunnen worden
gelezen (en daarmee mogelijk verwarring kan ontstaan over de afspraken) is gekozen voor

de term Regiogemeente.
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